AFECTADOS POR EL CIERRE DE LOS CENTROS IDEAL.

En relacidn a la situacidon por la que atraviesan los Centros Ideal (Grupo
Cristina Alvarez), y dado que a través de sendos comunicados en las
respectivas paginas web (https://www.centrosideal.com/ -
https://www.cristinalvarez.com/) han informado que, por las dificultades
gue atraviesan se han visto obligados al cierre, hemos de ofrecer la
siguiente informacion sobre cémo proceder por parte de los clientes
afectados.

A este respecto, es aconsejable estar pendiente de posibles noticias de
declaracion de concurso de acreedores, ya que a partir de que esa
eventual declaracion se publique en el Boletin Oficial del Estado, las
personas que ostenten derechos de crédito contra la empresa (como son
los propios usuarios que han visto sus tratamientos interrumpidos tras
haberlos abonado total o parcialmente, o tras haber contratado un crédito
para el pago de dicho tratamiento) deberan comunicarlo al administrador
concursal en el plazo de un mes a computar desde el dia siguiente al de
dicha publicacién.

A este fin, se puede consultar el Registro Publico Concursal:

https://www.publicidadconcursal.es/consulta-publicidad-concursal-new

Mientras se publica (o no) esta eventual declaracion de concurso de
acreedores, recomendamos que se dirija un escrito de manera fehaciente
(por correo certificado con acuse de recibo, burofax, etc...) a las oficinas
centrales tanto de Centros Ideal, como del Grupo Cristina Alvarez:

- Centros Ideal.
C/Julian Camarillo, 4. Edif. 37C — 42 planta.
28037 — Madrid.

- Grupo Cristina Alvarez.
C/ Montesa, 38.
28006 — Madrid.

En dicho escrito se habrian de incluir las siguientes cuestiones:

- Solicitar informacién sobre la situaciéon de la empresa, asi como
sobre las posibles medidas que desde la misma se vayan a adoptar.



- Solicitar la entrega del historial del tratamiento contratado
debidamente actualizada a fin de conocer con exactitud la parte del
mismo que, en su caso, se haya ejecutado hasta la fecha.

- Resaltar que la interrupcién del tratamiento estd afectando
negativamente a sus intereses econdmicos y, si asi fuera, a su salud.

- En caso de estar interesado en resolver el contrato por Ia
incertidumbre que actualmente suponen estas circunstancias,
solicitar tanto la rescision del contrato relativo al tratamiento como
del contrato de financiacidn (en caso de que se hubiera concertado
un contrato de crédito al consumo para pagar aquel tratamiento)
con el consiguiente reintegro de las cantidades correspondientes.

- Incluir otras cuestiones que considere conveniente, como por
ejemplo la posible prestacion defectuosa de parte del tratamiento,
una eventual incorrecta gestion de las citas, una eventual peticion
de compensacién/indemnizacion, etc...

Pasados unos dias desde que la entidad haya recibido este escrito sin que
se obtenga respuesta satisfactoria, y si el tratamiento dental ha sido
financiado, es de lo mas aconsejable dirigirse por carta o correo
electrdénico al Servicio de Atencidn al Cliente de la entidad financiera con
la que, en su caso, hubiera contratado aquella financiacién, para solicitar
la anulacién de los créditos vinculados segln lo previsto en la Ley 16/2011
de contratos de crédito al consumo.

Debera adjuntar a este escrito copia de la carta dirigida previamente a
Centros Ideal y/o Grupo Cristina Alvarez.

Otra recomendacién a tener en cuenta es que se debe reunir y conservar
toda la documentacion relativa al tratamiento contratado:

- Contrato con Centros Ideal.

- Presupuesto con indicacién de los trabajos a realizar durante el
tratamiento.

- Contrato de financiacién (en su caso).

- Facturas.

- Historial, citas, etc...

Una vez hecho todo esto, en caso de que estas gestiones resultaran
infructuosas, se deberd acudir con toda la documentacion, incluida copia
de los escritos de reclamacién a Centros Ideal/Grupo Cristina Alvarez y a la



entidad financiera, a la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor
del Ayuntamiento de la localidad donde resida el reclamante o, en su en
su defecto, al Servicio de Consumo de la Junta de Andalucia
correspondiente a la provincia de residencia. La informacidn sobre unas u
otros la pueden obtener del siguiente enlace:
https://www.catalogoconsumoresponde.es/

Concretamente, los residentes en el término municipal de Sevilla,
pueden presentar su reclamacion (acompanada de copia de toda la
documentaciéon de que dispongan) ante esta Oficina Municipal de
Informacion al Consumidor:

- Presencialmente, solicitando cita previa en Ila O.M.IL.C.:
https://www.sevilla.org/servicios/economia/consumo/cita-previa-
servicio-de-consumo

- En cualquiera de las oficinas municipales de registro:
https://www.sevilla.org/contacto/oficinas-de-asistencia-en-
materia-de-registro

- A través de la sede electrdnica del Excmo. Ayuntamiento de Sevilla:
https://sede.sevilla.org/oficina/tramites/acceso.do?id=9798&block
=Consumo 1093&blockType=AREAS SEDE

- Por via postal mediante carta dirigida a:

Oficina Municipal de Informacion al Consumidor.
Plaza del Monte Pirolo, s/n.
41010 — Sevilla.




